Piéu hanh
nha tap thé tot hon:
Nghia vu phdp ly cua quy vi

Tai liéu nay tém tat cac nghia vu phap ly ciia quy vi trong cuang vi ngudi .
diéu hanh nha tap thé. Quy vi nén doc tai liéu nay chung véi 4n pham
Piéu hanh nha tap thé tét hon: 'Cdm nang quy cdch thuc hanh tét nhat'
danh cho ngudi diéu hanh do RAAV phat hanh va_ Nha tdp thé: Tap huéng
ddn danh cho cu dén va ngudi diéu hanh' do Co quan Bao vé Ngudi tiéu dung
Victoria phat hanh, gidi thich cac nghia vu phap ly ctia quy vi trong cuong
vi ngudi diéu hanh nha tap thé.

Muén biét thém théng tin va in cdm nang cling tap huéng dan nay, truy cap trang mang raav.org.au
va trang mang consumer.vic.gov.au

Luu y quan trong: Quy vi c6 thé tai vé may tat cd cic mau don va gidy théng béo trong tap huéng
dan nay tai trang mang consumer.vic.gov.au/forms

Muc luc

Diéu hanh nha tap thé tét hon: Nghia vu phdp ly ctia quy vi sé giip quy vi quan ly nha tap thé
hiéu qua hon va c6 théng tin quan trong vé:

Ai la cu dan va nguai diéu hanh? « Sira chira va bdo tri

Khi nao ngugi diéu hanh cé thé st dung - Nhatapthélagi?

can nha lam nha tap thé? , s
P Céc loai nha tap thé

Cac tiéu chuan t6i thiéu tai nha tap thé s
Luu gitr hé so

Khi ¢ cu dan don vé :
| €O CHEan CONTE0 + Noi qui nha tap thé

Cac mau don 6 san tir Co quan Bao vé

N . Thu tuc lién quan dén tién thé chan va
Nguai tiéu dung Victoria

tién thué chd &

va cdc théng tin khdc niia

Gidy phép diéu hanh nha tap thé

TU ngay 24 thang 8 nam 2017, tat ca ngudi diéu hanh nha tap thé déu phai cé gidy phép. Néu
khéng cé gidy phép va tiép tuc hoat ddng, quy vi sé pham luat va cé thé bi phat ning va/hay phat

tu. Muén biét thém thong tin vé cac yéu cau maéi lién quan dén gidy phép, quy vi hay truy cap trang
mang consumer.vic.gov.au/roominghouseoperators ctia Co quan Bao vé Nguai tiéu dung Victoria
(Consumer Affairs Victoria)




Piéu hanh nha tap thé tét hon:

Ai la cu dan va ngudi diéu hanh?

Cu dan la ngudi thué phong trong nha tap thé lam ché & duy
nhat hodc ché & chinh thuc. Cu dan khéng can phai ky hop
déng thué nha mai dugc cu ngu trong nha tap thé.

Luu y: Néu mot ngudi c6 hgp dong thué nha hgp 18, theo luat,
ho la ngusi thué nha va khéng phai la cu dan. Day la diém rat
quan trong vi né anh huéng dén nhimng van dé nhu thoi gian

théng bao ma cu dan hoac ngudi diéu hanh phai tuan tha.

Trong tap hudng dan nay, ngudi diéu hanh nha tap thé c6 thé
dugc goi la:
+ s@ hltu chii can nha
- mot ngudi da ky giao kéo thué can nha va diéu hanh noi
nay lam nha tap thé
« dai ly hodc ngudi thué nha ding dau do s& hitu chi
tuyén dung.

Nha tap thé la gi?

Nha tap thé la can nha c6 phong cho thué téng cong tir bén
ngudi trg lén. Cu dan cé toan quyén st dung cén phong cta ho
va dugc quyén st dung cac phuang tién chung nhu bép, phong
tdm va phong khach cung véi cu dan khac.

Néu khéng chdc minh dang cu ngu tai hodc diéu hanh nha tap thé,
quy vi hay lién lac v6i hoi dong thanh phé dia phuong - quy vi
c6 thé tim chi tiét lién lac cGia hoi déng thanh phé tai knowyo-
urcouncil.vic.gov.au - hodc consumer.vic.gov.au/contact-us.

Khi nao ngudi diéu hanh ¢é thé sir dung
can nha lam nha tap thé?
Néu ngudi diéu hanh mudn st dung bat dong san lam nha
tap thé, bat déng san nay phai nam trong khu vuc noi héi
déng thanh phé dia phuong cho phép nha tap thé hoat déng.
Ngudi diéu hanh ciing phai:

- dang ky nha tap thé véi hoi déng thanh phé dia phuong

- Xin tat ca gidy phép xay dung hoac gidy phép can thiét khac

. dap Ung cac tiéu chuan téi thiéu vé y t&, kién trdc va an toan
hda hoan

Quy vi hay tim chi tiét lién lac cta hoi déng thanh phé dia
phuong tai trang mang knowyourcouncil.vic.gov.au

Cac loai nha tap thé

Nha tap thé c6 nhiéu loai khac nhau, chdng han nhu nha tap thé
céng doéng, vo vi lgi va dugc chinh phu tai trg. Tuy nhién, tap
sach nay danh cho ngudi diéu hanh nha tap thé tu nhan, diéu
hanh nha tap thé vi Igi nhuan.

Quy dinh Xay dung 2006 (Building Regulations 2006) phan biét
gita nha tap thé 'nhd' (Hang 1b) va nha & tap thé 16n’ (Hang 3).
Nha tap thé hang 1b c6 t6i da 12 ngudi cu ngu va téng dién tich
san khéng qua 300 mét vudng. Nha tap thé hang 3 c6 hon 12
ngudi cu ngu va téng dién tich san réng hon 300 mét vuéng.
Biét diém khac biét gilra nha tap thé Hang 1b va Hang 3 |a diéu
quan trong, vi né anh hudng dén cac nghia vu ctia quy vi, vi du
nhu céc tiéu chuan an toan héa hoan.

Cac tiéu chuan tdi thi€u tai nha tap thé
Nguai diéu hanh phai bado dam cac bat déng san ctia minh dap

(ing cac tiéu chuan t6i thiéu dugc quy dinh trong Pao luat Thué
Cho & 1997 (Residential Tenancies Act 1997), Quy dinh Xay dung

2006 (Building Regulations 2006) va Phan 5, Quy dinh Y té va An
sinh Céng cdng 2009 (Public Health and Wellbeing Regulations
2009) (Ché & Phai C6 Gidy phép).
Cac tiéu chuan t6i thiéu bao gom:

« Tiéu chudn kién trdc an toan

- Antoan héda hoan

« Bang chi dan va dén chiéu séng

«+ Suc khée va vé sinh

« Cac yéu cau vé khoang tréng

. C6s6 dang ky

+ Quang cdo

. Kiém tra

« Phong cda cudan

« Phong tam va nha bép.
Muén biét thém théng tin, truy cap trang mang consum-
ervic.gov.au/minimumstandards

Hé so/gidy to

S& hitu chli nha tap thé phai luu gilr cac ho so/gidy t& sau
day va xuat trinh Giam d6c Ca quan Bao vé Ngudi tiéu dung
Victoria khi ¢6 yéu cau:

« kiém tra an toan khi dét (ga) - thdi gian hai nam sau khi
kiém tra, bao gém chi tiét thg khi d6t (ga) cé gidy phép da
thuc hién viéc kiém tra. Tat ca thiét bi khi dét (ga) da
gan lap va phu kién phai dugc tho khi d6t (ga) co gidy
phép kiém tra it nhat méi hai nam moét 1an

- kiém tra an toan dién - thai gian ndm nam sau khi kiém
tra, bao gém chi tiét thg dién c6 gidy phép da thuc hién
viéc kiém tra. Tat ca cac thiét bi dién da gan Idp va phu
kién phai dugc thg dién cé gidy phép kiém tra it nhat méi
nam nam mot lan.

Cac mau don

Ngudi diéu hanh phai cung cap cdc mau don va cac &n pham
nhat dinh cho cu dan mai khi ho bat dau cu ngu tai nha
tap thé.

Tap huéng dan Nha tap thé.

Ngugi diéu hanh phai cung cap 4n pham 'Nha tdp thé: Tap huéng
ddn danh cho cu ddn va ngudi diéu hanh' ctia Ca quan Bao vé
Ngudi tiéu dung Victoria cho méi cu dan mai, vao ngay ho don
vao hodc trudc doé.

Tuy nhién, néu mot ngudi da ky hgp dong thué nha hop 1€, thi
ho 1a ngudi thué nha va phai dugc cung cap an phdm Thué
nha: Tap huéng dan danh cho ngudi thué nha' thay

vi &n pham trén.

Hay tai vé may cac tap hudng dan nay tai trang mang consum-
er.vic.gov.au

Chi tiét lién lac cia ngudi diéu hanh
Tat ca cu dan phai dugc cung cap tén ho, dia chi va sé dién
thoai goi khdn cap clia ngudi diéu hanh hoac dai ly. Quy vi phai

théng bao cho cu dan biét bat ky thay déi nao vé chi tiét lién lac
clia quy vi trong vong bay ngay.



Nghiavu phaply ciaquyvi & >

Ban ké khai cac quyén va nhiém vu chinh
cta cudan

Mot bich chuang cling ban ké khai nay phai dugc yét thi trong
phong clia méi cu dan va trao cho ngudi cu ngu khéng tré hon
ngay ho déng y bat ddu cu ngu tai nha tap thé. Trong n pham
'Nha tdp thé: Tap huéng ddn danh cho cu dén va ngudi diéu hanh'
clia Co quan Bao vé Nguai tiéu dung Victoria c6 bich chuong
nay.

Noi qui nha tap thé

Quy vi c6 thé chon thiét [ap ban ndi qui nha tap thé, mo ta cac diéu
Ié cu dan phai tuan theo. Quy vi phai trao cho cu dan ban néi qui
nha tap thé vao ngay ho déng y don vao hodc trudc d6 va ban noi
qui ngay phai dugc yét thi & vi tri dé nhin thay trong méi phong
clia cu dan.

Quy vi phai thong bdo cho cu dan biét trugc it nhat bay ngay
bdng van ban vé bat ky thay d&i nao déi vai ndi qui nay trudc khi
céc thay d6i co hiéu luc.

Mau don 'Théng Bao Cu dan Nha tap thé
Trién vong'

Mau don nay giai thich cho cu dan biét rang ho c6 toan quyén su
dung can phong cia minh, hodc ho c6 thé phai & chung vdi ngudi
khac.

Gidy théng bdo néu rd chi phi bat ky dich vu phu trdi nao do
ngudi diéu hanh cung cap.

Néu cu dan st dung dich vu phu tréi nhu don phong, vai/ra trai
giudng hodc cac bira an, quy vi phai cung cap cho ho hda don ghi
ting khoan chi phi ho st dung.

Lay tién thé chan

Quy vi 6 thé yéu cau cu dan déng tién thé chan trudc khi ho bat
dau cu ngu tai nha tap thé, nhung sé tién nay khong thé nhiéu
han 14 ngay tién thué cho 6.

Tién thé chan va tién thué ché & la cac khoan tién riéng biét.

Cu dan khong dugc st dung bat ky phan nao cua tién thé chan
nhu la tién thué ché 6.

Né&u ldy tién thé chan, quy vi phai cung cap cho cu dan mau don
'NOp Tién thé chan' da dién day du va da ky tén cho ho ky vao. Mot
khi da thuc hién diéu nay, quy vi phai trao cho cu dan mét ban.
Sau dé quy vi phai gli mau don nay cho Co quan Dac trach
Tién thé chan Thué nha (Residential Tenancies Bond Authority -
RTBA) cling s6 tién thé chan trong vong 10 ngay lam viéc.

RTBA sé gi(r tién thé chan trong thai gian cu dan cu ngu tai
nha tap thé.

Quy vi c6 thé tai vé may cdc mau don RTBA tai trang mang
rentalbonds.vic.gov.au hodc gui email vé
rtba@justice.vic.gov.au hodc goi s6 1300 137 164 d€ yéu cau

ho gui cac mau don cho quy vi.

Ban bao cao tinh trang
Néu ngudi diéu hanh 1y tién thé chan ti cu dan, ho phai dién
'B&n Bdo cdo Tinh trang' vai cu dan. Ngudi diéu hanh phai trao
cho cu dan hai 'Ban Bao cdo Tinh trang' da dién day du va da ky
tén. Sau dé cu dan cé quyén:

« kiém tra va ghi chu thém vao 'Ban Bdo céo Tinh trang'

+ néurd ho c6 dong y véi nhimng gi ngudi diéu hanh da

ghi hay khéng.

Hay tai vé mdy 'Ban Bao cao Tinh trang' ti trang man
consumer.vic.gov.au.

Cu dan phai trao lai cho quy vi ban sao 'Ban Béo céo Tinh trang' ¢
chirky ctia ho trong vong ba ngay.

Luu y: Ngay ca khi khong lay tién thé chan, Co quan Bao vé
Nguoi tiéu dung Victoria khuyén quy vi nén st dung 'Ban Bao cdo
Tinh trang'

Tién thué ch6 &

Trong hau hét trudng hgp, cu dan sé phai tra trudc tién thué cho
8. Ngudi diéu hanh khong thé doi trudc hon 14 ngay tién thué
chd & va ho sé bi phat néu ho lam nhu vay.

Cu dan phai tra tién thué ché & va tiép tuc tra khi dén ngay han.
Né&u cu dan khong tra tién thué ché & trudc ngay han, ngudsi
diéu hanh c6 thé trao cho ho gidy théng bao 'Vi pham Bén
phan' vi khong tré tién thué ché & ding han. Néu thiéu tién
thué ché & tir bdy ngay trd 1én thi ngudi diéu hanh cé thé trao
cho cu dan 'Théng bao Don ra' t8i thiéu hai ngay. Thai han
thong bao nay sé khac déi vai ngusi thué nha theo luat dinh.
Luu y: Ngudi diéu hanh khong duoc lay dé dac hoac gidy to
cla cu dan thé cho tién thué ché & con thiéu.

Bién lai tién thué ché &
Quy vi phai trao cho cu dan bién lai tién thué chd &:
- ngay lap tuic, néu cu dan dich than tra tién
- trong vong nam ngay lam viéc, néu cu dan khong dich than
tra tién nhung hoi xin bién lai.
Quy vi phai luu gilr hé s tat ca tién thué chd & da nhan dugc
trong thai gian it nhat 12 thang.

Tang tién thué ché &

Quy vi chi c6 thé tang tién thué mot 1an trong bat ky khodng thai
gian sau thang nao, va phai théng bao cho cu dan biét bang véan
ban it nhat 60 ngay khi muén tang tién thué chd &. Quy vi phai st
dung mau don 'Théng bao Tang Tién thué Cu dan Nha tap thé'
hop lé.

Thém cu dan vao phong

Néu cu dan cé toan quyén sir dung can phong ctia ho, ngudi diéu
hanh chi c6 thé cho thém cu dan vao can phong nay néu dugc
ho cho phép.

Muén d8i tinh trang clia cu dan tir dugc toan quyén st dung can
phong thanh & chung phong vai ngudi khac, ngudsi diéu hanh
phai trao cho cu dan mau don 'Béng y Tang S6 Ngudi Trong
Phong' va dugc ho cho phép dé cho thém ngudi khac vao &
chung phong.

Ngudi diéu hanh phai bao cho cu dan hién tai biét ring ho sé &
chung véi bao nhiéu ngudi va thong bao cho ho biét gia tién
thué mdéi da giam xudng. Bay (7) ngay sau khi cu dan da dong y,
quy vi phai giam tién thué nha.
S8 ngudi & chung mot phong khéng co thé ting 1én néu:

- ngudi diéu hanh khéng st dung gidy thong bao hgp lé

- tat ca cu dan trong phong khong dong y

Sia chira va bao tri

Cu dan c6 quyén c6 ché & dat tiéu chudn chip nhan duoc va phai
thong bao cho ngudi diéu hanh biét cang sém cang t6t néu ho



c6 van dé can duac stra chira.
Cu dan phai ti€p tuc tra tién thué cho & ngay ca khi dang dgi
cong viéc stia chlta dugc thuc hién.

Néu cu dan c6 ly do hgp ly dé cho rang viéc stra chita la khan
cdp (xem danh sach dudi day) va ngudsi diéu hanh khéng giai
quyét kip thai, ho c6 thé quyén goi thg thuc hién cac stra
chira 1én dén 1800 doé-la. Sau d6, ho c6 thé trao cho ngudi
diéu hanh gidy thong bao yéu cau hoan lai chi phi stia chira.
Ngudi diéu hanh c6 14 ngay dé thanh toan chi phi tinh tir ngay
nhan dugc gidy thong bao.

Ai chiu trach nhiém cho viéc stfa chita?
Ngudi diéu hanh chiu trach nhiém stra chiia khan cap va khéng
khan cap.

Tuy nhién, néu cu dan gay ra hu hai, ngudi diéu hanh cé thé
doi ho tra chi phi stra chira. Ngudi diéu hanh van phai tra chi
phi stia chita cho dén khi ho dugc béi hoan, vi néu khéng lam
vay ho c6 thé khéng déap (ing cac nghia vu clia ho d6i véi cac cu
dan khac.

Stia chita khan cap
Stra chira khan cap la:
- 6ng nudc bi bé
+ hé théng vé sinh bi nghet hodc bi héng
» mai bi dot nang
« ga (khi dot) bi xi
- 16i dién nguy hiém
« |0 lut hoac thiét hai nghiém trong vi lG lut
- thiét hai nghiém trong vi bdo hoac héa hoan

« bat ky dich vu thiét yéu hodc thiét bi lién quan dén nudc,
ndu an, sudi am hodc gidt quan o nao bi hu hay truc trac

+ nguon cap ga (khi d6t), dién, nuéc bi hu hay truc trac

- bat ky 16i hoac hu hai nao khién cho nha tap thé khéong
an toan hoac khong an ninh

- thiét bi, dung cu hodc phu kién khéng hoat déng ding
muc va lam lang phi rat nhiéu nuéc

- thang may hodc cau thang bi truc trac hu hai nghiém
trong.

Siia chita khong khan cap

Bat ky loai stra chita nao khong dugc dé cap trong phan 'stia
chia

khan cdp' thudng duoc coi la stra chita khong khan cap.

Khi cu dan trao mau don Théng béo S& hitu ch Nha tap thé dé
yéu cau ngudi diéu hanh thuc hién viéc stta chita khong khan
cp, quy vi c6 14 ngay dé thuc hién viéc slfa chifa.

Muén biét thém théng tin, truy cap trang mang
consumer.vic.gov.

au/renting

Ai tra héa don tién ich sinh hoat?

NGi chung, ngudi diéu hanh chiu trach nhiém tra tién nuéc, ga
(khi d6t) va dién.

Quy vi chi c6 thé tinh cu dan tién dién, ga, nuéc néu phong c6
céng-to riéng va néu cu dan cé toan quyén st dung cén phong.
Nhung quy vi khéng thé tinh cu dan nhiéu hon chi phi ma céng ty
cung cap tién ich sinh hoat tinh quy vi.

Quyén vao phoéng
Trong hau hét trudng hap, quy vi phai thong béo cho cu dan biét
bang van ban trudc 24 gio réi maéi vao phong ho.

Ngugi diéu hanh phai théng béo bang van ban hodc gui qua
dudng buu dién hodc dich than trao cho cu dan trong khoang
thai gian ti 8 gid sang dén 6 gid t6i. Quy vi khong dugc phép
nhét gidy théng bao duéi cira phong cu dan.

Quy vi chi c6 thé vao phong cu dan trong khodng thai gian tu 8 gid
sang dén 6 gid téi, trir ngay 1€ vi quy vi khéng dugc phép vao
phong cu dan.

Néu c6 nguai vi pham néi qui

Ca cu dan 1an ngusi diéu hanh cé thé gui/trao gidy théng bao
'Vi pham B6n phan' cho nhau néu mét bén khéng déap (ing cac
nghia vu nhat dinh theo Pao luat Thué Ché & (Residential
Tenancies Act). Khi da gui/trao gidy thong bao 'Vi pham Bén
phan, ngudi nhan phai chan chinh van dé.

Hay lién lac v6i Co quan Bdo vé Ngudi tiéu dung dé dugc biét
théng tin vé thu tuc gui/trao gidy théng bao Vi pham Bén phan cho
& hitu chti Nha tap thé.

Tén trong quyén riéng tu

Cu dan c6 quyén riéng tu, yén binh va yén tinh. Biéu nay c6 nghia
rang ho khéng dugc phép lam phién cu dan khac.

Quy vi cling phai ton trong quyén riéng tu, yén binh va yén tinh cta
cudan.

D6 dac dugc an toan

Quy vi phai bdng moi cach hgp ly dé bao dam tai san ctia cu dan
dugc an toan, dac biét la trong can phong & chung.

DU d& hét stic can than khi phé bién théng tin trong
tai liéu nay, RAAV sé khéng nhan lanh bat ky trach
nhiém nao ddi vai bat ky hanh déng nao ma quy vi cé
thé thuc hién vi cac théng tin da dugc cung cap.
Théng tin trong tai liéu nay 1a théng tin téng quat va
khong thay thé nhimng 16i tu van phap ly hoac kinh
doanh chuyén nghiép lién quan dén hoan canh cu thé
cla quy vi. RAAV khuyén quy vi nén tham van luat su,
ké toan vién va/hay c6 van kinh doanh trudc khi thuc
hién bat ky diéu gi dya trén cac théng tin trong tai
liéu nay.

Hiép hoi Ché & c6 Pang ky tai Victoria (Registered Accommodation Association of Victoria - RAAV)

Registered Accommodation
Association of Victoria
www.raav.org.au

email:

info@raav.org.au | trang mang:

Théng tin nay do Hiép hoi Ché & c6 Bang ky Victoria (Registered Accommodation Association of Victoria -
RAAV) soan thdo va dugc Quy Thué Ché & (Residential Tenancies Fund) tai trg sau khi dugc Co quan Béo vé
Ngudi tiéu dung Victoria (Consumer Affairs Victoria) chap thuan.

RAAV dai dién s& hitu chd va ngudi diéu hanh nha tap thé tu nhan va ché & cé dang ky khac tai tiéu bang
Victoria. RAAV c6 thé giup thanh vién Hiép hoi vé cac dich vu khac nhau, ké ca théng tin, hé trg, duoc tu
van tai chinh, bdo hiém va nhiéu thi khac nita. Mudn biét thém thong tin, xin lién lac véi RAAV.

raav.org.au | dt: 0412008 996



